
■記入者情報 ■予約の有無

■性別 ■年齢

■居住地 ■居住地（詳細）

■交通手段 ■来院時間
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受療⾏動調査（患者満⾜度調査） 集計結果 ＜外来部門＞
調査時期︓2026年2月17日 サンプル数︓配布数 372名 有効回収数︓296件 有効回収率︓79.6％
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■情報入手

■当院を選択した理由

■紹介・推薦意向

■交通利便性

■総合評価
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無回答

医療機関の相談窓口

医療機関が発信するインターネット情報

医療機関の看板やパンフレットなどの広告

行政機関の相談窓口

行政機関が発信するインターネット情報…

行政機関が発行する広報誌やパンフレット

医療機関・行政機関以外が発信するインターネッ…

新聞・雑誌・本の記事やテレビ・ラジオの番組

家族・知人・友人の口コミ

その他

特に情報は入手しない。
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無回答

医師による紹介

家族・友人・知人からのすすめ

交通の便がよい

医師や看護師が親切

専門性が高い医療を提供している

建物がきれい・設備が整っている

テレビやラジオの番組、ホーム…

その他
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是非進めたい

やや勧めたい

どちらとも言えない

あまりしたくない

全くしたくない
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当院への交通アクセスについて満…

無回答 非常に満足 やや満足 ふつう やや不満 非常に不満
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全体として病院に満足しているか。

無回答 非常に満足 やや満足 ふつう やや不満 非常に不満
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予約の取り方分かりやすいですか。

予約は適切に取れていましたか。

受付の手順は分かりやすいか。

順番の番号表示は分かりやすいか。

診察までの待ち時間はどうか。

超音波・心電図・脳波・聴力・採決
等の検査までの待ち時間はどうか。

放射線検査までの待ち時間はどう
か。

会計までの待ち時間はどうか。

駐車場に停めるまでの待ち時間はど
うか。

トイレは清潔か。

院内清掃はできているか。

売店は利用しやすいか。

院内掲示は見やすいか。

照明・室温は適切か。

当院のホームページは見やすいか。

受付・会計スタッフの対応はどう
か。

医師・⻭科医師の対応はどうか。

看護師・⻭科衛⽣⼠の対応はどう
か。

受付・会計スタッフの身だしなみは
どうか。

医師・⻭科医師の身だしなみはどう
か。

看護師・⻭科衛⽣⼠の身だしなみは
どうか。

看護師・⻭科衛⽣⼠の処置の際の説
明はどうか。

検査前の検査説明はどうか。

診察時間に満足しているか。

医師による診療・治療の説明はどう
か。

医師による診療・治療の説明につい
て、疑問や意見は伝えられたか。

医師による診療・治療内容に満足し
ているか。

医師との対話に満足しているか。

診察時のプライバシー保護対応につ
いて

無回答 非常に満足 やや満足 ふつう やや不満 非常に不満


